
安樂行於疫苗接種站

人醫會：謝金龍（本厚）醫師



在最需要的時刻，人醫會與台北慈院、社區站在一起！
人醫會當社區的後盾，慈院的橋樑。
心連心，形成鑽石三角！





民眾接種後的回饋 不是業配文喔～



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心

從不是首選，變成預約秒殺的場所！
甚至，有人還問，你們這裡還有看哪一科？
慈濟何時在這裡蓋醫院啊？我想來當志工。

勿忘 2015 消慈事件!!!



歷史可以諒解，但不可以誤解；
事實可以委曲，但不可以扭曲。



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心

炎炎夏日，用冰塊降溫。民眾也可帶飲料回家時，喝涼消暑



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心

宇美町式打法，民眾不用移動，安心不動。



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心

另闢輪椅區。長者或行動不便者只要就定位，一條龍服務就跟上。



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心

用心觀察與
貼心：
護理師許寶
貴發現民眾
面帶有難色
，趨前關懷
。
原來阿北想要
方便，找不到
地方.....



疫苗留觀區：
護理師群、醫師衛教：
一對一，一對二或一對多
。

打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心

陳振芳醫師巡迴關懷留觀區民眾身體狀況，
同時推素，教導健康飲食。
民眾發難：我今天是來打疫苗，不要勸我吃
素。
聽說靜思堂裡面雕龍畫棟，金碧輝煌.....

一一解惑：
以醫學角度解釋素食如何對身體好！
靜思堂平時是日照中心、社教課、終身學習
、成長班（親子、外籍配偶）、暑期營隊
災難時，是避難中心，是疫苗接種站、物資
補給站...



中醫師蔡三郎醫師在留觀區，
為不適的民眾做經絡按摩。
適時緩解民眾的不舒服。

打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心

眼科醫師林惠真，本身患有小兒麻痺，這一段期間，只要體力允許
，就會到靜思堂接種站服務。在先生眼中，是個可愛的小巨人，不
論去哪，兩人都形影不離。 閒話
家常，帶入衛教勸素，嬌小個子，145公分，別人蹲，林惠真醫師
站著就能平視。 林惠真
：「它鐵鞋好像有兩公斤重，但是因為我的腳本身就是無力，那
無力的腳再承受這個，又要拖著它來走。」「結婚以後他自己所
有的事業，所有的什麼通通放棄，通通以照顧我為主，等於說讓
我一個很安穩的力量。」 林惠真的
先生王玉琦師兄：「也是她陪著我不是嗎。」



打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心



【洗錢阿嬤】
有親戚確診往生
兒子也確診隔離中
全副武裝出門，回家後一定洗澡，換衣服。
阿嬤不敢接觸錢，
所以要別人把錢放在夾鏈袋裡面。
帶回家後，用肥皂洗過，晾乾
探聽靜思堂不錯，從新莊來打疫苗。
前一晚緊張到睡不著，
一早就到園區來報到......

打造五心級服務：安心、愛心、耐心、貼心、用心



【平安符】
本來以為颱風天，打疫苗的人會減
少，但還是一樣熱絡，依約而來！

有一對夫妻在等待接種的時候，就

問我說，我鄰居說這裏有平安符，

我也想先拿一個，可以保平安！

一下子腦筋沒有轉過來，想說靜思

堂裡沒有乩童桌頭，哪來的平安符

？

原來是平安吊飾......





民眾的愛心回饋貼滿愛心牆！



人醫會在疫苗接種站的日常.......



ㄇㄧㄇㄧㄣ

民眾猶如『窮子』：
窮子見富有大力勢，即懷恐怖，悔來至此，竊作是念：

此或是王，或是王等，非我傭力得物之處，不如往至貧里...

若久住此，或見逼迫，強使我作。
作是念已，疾走而去。

慈濟人應當：
若我等有樂大之心，佛則為我說大乘法。

而昔於菩薩前毀訾聲聞、樂小法者，然佛實以大乘教化。
是故我等，說本無心有所希求，今法王大寶自然而至。

如佛子所應得者，皆已得之。



原來他們已走在法華道上-----在志工身上遇見菩薩身影

2021/06/18

在這百千萬劫難遭遇的時刻，志工選擇［直球對決］，沒有迴避。

就這樣，每個人選擇自己能付出的位置，各就各位。

望著這群自稱藍衣天使的他們，現在已是包裹成白衣大士了。
在厚實的防護衣下，身子已是濕涔涔，但腳步依舊輕盈迅速。

口罩加上防護面照，不易看出展著歡顏的面容，但仍可從聲音感到陣陣的溫暖...

【當知佛所使，愍念諸眾生。】

【當知如是人，自在所欲生，能於此惡世，廣說無上法】
法師品



【雖一地所生，一雨所潤，而諸草木，各有差別】藥草喩品

一樣的聽上人的開示

（一雨所潤，上人沒有偏心只對某些人說），

有人聽進去，

又能特別地用力汲取；

也有人可能就讓珍貴的雨水兀自流去，

什麼也沒吸收到。



【我等極疲，而復怖畏，不能復進；前路猶遠，今欲退還。】

化城喩品

我為何要去？為何不待在診所就好？

沒有人強迫要去，不去，理由正當的很！

『雖然每天都覺得身與心很累，但是每天該做的事情就是要做，

這是初發心 的使命。

但能與眾生結善緣、造福業，這就是我們這一生應改該盡的責任。』p.218

【此等可愍，云何捨大珍寶而欲退還？】



在所有義診停止的時候，感恩能有這個機會，與社區、慈院一起在靜思堂為民眾付出。

北一合心區雖然沒有責任區，但邱鴻基醫師和護理師團隊也一起來投入！

甚至桃園區的崇智醫師也帶團隊一起來。新竹區的智玲師姊也來了！

本來單純只是想說來當社區的後盾，慈院的橋樑。可是在與民眾互動中，發現其實我們

正在行經，把安樂行品付諸實現。

身安樂行：安住菩薩行處及親近處，能為眾生演說是經。

口安樂行：諸有聽者，不逆其意。有所難問，不以小乘法答，但以大乘

而為解說，令得一切種智。

意安樂行：平等說法，以順法故，不多不少，乃至深愛法者，亦不為多

說。

願安樂行：我得阿耨多羅三藐三菩提時，隨在何地，以神通力、智慧

力，引之令得住是法中。


